
Categoría Tabla Nombre Tabla Objetivo Hoja

1.1 Licenciatarias Permitir la identificación de los comités y cooperativas 

(licenciatarias) en los registros de la Subdirección

1.1

1.2 Procesos Diccionario de cuentas regulatorias de procesos a reportar por las 

licenciatarias de SSR

1.2

1.3 Recursos Diccionario de cuentas regulatorias de recursos (costos y gastos) a 

reportar por las licenciatarias de SSR

1.3

1.4 Ingresos Diccionario de cuentas regulatorias de ingresos a reportar por las 

licenciatarias de SSR

1.4

Datos
2.1 Cobros de Tarifas mensuales por tramo de consumo Registrar las tarifas aplicadas mensuales (Cargo fijo y Cargos 

variables AP, AS y Fondo Reposición y Reinversión) en los distintos 

tramos de consumos de la licenciataria

2.1

2.2 Consumos Registrar consumos mensuales de agua potable y aguas servidas 

por usuario

2.2

2.3 Estados de Resultados Registrar los ingresos y gastos de acuerdo a las cuentas contables 

propias de los  SSR

2.3

2.4 Homologación Cuentas de Ingresos Homologar las cuentas de ingresos de los SSR a las cuentas 

regulatorias de ingresos, desglosadas mensualmente

2.4

2.5 Homologación Cuentas de Gastos Homologar las cuentas de gastos de los SSR a las cuentas 

regulatorias de costos y gastos (recursos)

2.5

2.6 Asignación Recursos a Procesos Asignar los montos de las cuentas regulatorias de costos y gastos 

(recursos) declarados en la tabla 2.5 a los procesos definidos en la 

tabla 1.2

2.6

2.7 Ingresos provenientes de otras entidades Registrar los ingresos del SSR provenientes de los aporte en dinero 

realizados por otras entidades para financiar cuentas regulatorias 

de costos y gastos (recursos) de la tabla 1.3, necesarias para la 

prestación del servicio sanitario regulado

2.7

2.8 Provisiones Registrar las provisiones del SSR, indicando el motivo o naturaleza 

de la provisión (indemnizaciones, reemplazos, reposición de 

arranques y uniones, mantenciones mayores u otros gastos 

mayores) y la descripción de los supuestos de cálculo de éstas

2.8

2.9 Parámetros físicos y operacionales del SSR Registrar los principales atributos físicos y operacionales de la 

licenciataria

2.9

2.10 Reposiciones de Arranques y Uniones Registrar las reposiciones de arranques y uniones realizadas 2.10

3.1 Reporte de Costos y Gastos por Recursos Mostrar los gastos  del SSR de acuerdo a la definición de cuentas 

regulatorias de costos y gastos (recursos) de la tabla 1.3

3.1

3.2 Reporte de Costos y Gastos por Recursos y Procesos Mostrar los gastos  del SSR de acuerdo a la definición de cuentas 

regulatorias de costos y gastos (recursos) de la tabla 1.3 y de 

procesos de la tabla 1.2

3.2

3.3

Reporte de Costos y Gastos por Categoría de Recurso: Prestaciones 

Asociadas Reguladas

Desglosar los gastos  del SSR de acuerdo a la Categoría Recurso de 

la tabla 1.3 y las distintas Prestaciones Asociadas Reguladas de la 

tabla 1.4

3.3

Maestros (definiciones)

Reportes



TIPO INFORME Indice
Maestro

CÓDIGO LICENCIATARIA NOMBRE LICENCIATARIA CÓDIGO REGIÓN NOMBRE REGIÓN CÓDIGO COMUNA NOMBRE COMUNA

CATEGORÍA O SUBCATEGORÍA NOMBRE TABLA HOJA

Maestros Licenciatarias 1.1



TIPO 

INFORME
Maestro

CÓDIGO CLASIFICACIÓN PROCESO CLASIFICACIÓN PROCESO CÓDIGO PROCESO PROCESO
OM-1 Operación y Mantención de Servicios de Agua Potable
OM-2 Operación y Mantención de Servicios de Aguas Servidas
OM-3 Operación y Mantención de Prestaciones Asociadas de AP y AS reguladas
OM-4 Operación y Mantención de Prestaciones Asociadas de AP y AS no reguladas

OA Otras Actividades Ajenas al SSR OA-1 Otras Actividades Ajenas al SSR
ADM Administración ADM-1 Administración

Operación y MantenciónOM

CATEGORÍA O SUBCATEGORÍA NOMBRE TABLA HOJA

Maestros Procesos 1.2



TIPO 

INFORME
Maestro

CÓDIGO CATEGORÍA RECURSO CATEGORÍA RECURSO CÓDIGO RECURSO RECURSO
R-1-1 Sueldos
R-1-2 Honorarios
R-1-3 Horas Extras
R-1-4 Seguros Laborales
R-1-5 Indemnizaciones
R-2-1 Energía Eléctrica
R-2-2 Productos Químicos
R-2-3 Combustibles y Lubricantes
R-2-4 Repuestos
R-3-1 Servicios de Mantención y Reparación
R-3-2 Servicios de Reposición y Reemplazo de Equipos
R-3-3 Servicios de Operación
R-3-4 Servicios de Análisis de Laboratorio
R-3-5 Arriendo de Vehiculos
R-3-6 Arriendo de Maquinarias y Equipos
R-3-7 Servicios de Aseo y Vigilancia
R-3-8 Servicios Comerciales (Reucaudación, Reparto, Lectura y Facturación)
R-3-9 Servicios de Asesoría Contable, Tributaria y de Auditoría

R-3-10 Servicios de Asesorías Sanitarias, Legales y Tarifarias
R-3-11 Servicios de Informática y Comunicaciones
R-4-1 Patentes
R-4-2 Contribuciones Bienes Raíces
R-4-3 Accesorios de Personal
R-4-4 Capacitación
R-4-5 Viaje
R-4-6 Servicios Básicos
R-4-7 Materiales de Oficina y Aseo
R-4-8 Seguros
R-4-9 Combustible y Lubricantes de Vehículos

R-4-10 Arriendos de Propiedades 
R-4-11 Gastos Notariales y Judiciales 
R-4-12 Publicidad
R-4-13 Donaciones y Ayudas Solidarias
R-4-14 Multas e Indemnizaciones
R-4-15 Intereses
R-4-16 Eventos, Auspicios y Aportes
R-4-17 Obsequios a Socios
R-4-18 IVA No Recuperable
R-4-19 Depreciaciones y amortizaciones
R-4-20 Otros gastos generales
R-4-21 Otros Gastos generales fuera de explotación

CATEGORÍA O SUBCATEGORÍA NOMBRE TABLA HOJA

Maestros Recursos 1.3

R-4 Gastos Generales

R-1 Personal

R-2 Insumos  y materiales

R-3 Servicios Externos



TIPO INFORME

Maestro

CÓDIGO CATEGORÍA INGRESO CATEGORÍA INGRESO CÓDIGO INGRESO INGRESO
ISR-1-01 Cargo Fijo Usuarios
ISR-1-02 Cargo Variable Agua Potable
ISR-1-03 Cargo Variable Aguas Servidas
ISR-1-04 Cargo Variable Fondo de Inversión y Reposición
IPA-01 Cargo por Suspensión de Servicio
IPA-02 Cargo por Reposición de Servicio
IPA-03 Cargo por Mantención de Grifos
IPA-04 Cargo por revisión de proyectos para la factibilidad de loteos y urbanización
IPA-05 Cargo por conexión a las redes del servicio sanitario
IPA-06 Traslado de Medidor
IPA-07 Reposición de Medidor
IPA-08 Revisión y Calibración de Medidores
IPA-09 Servicio de Inspección Domiciliaria
IPA-10 Instalación de Arranques
IPA-11 Ingresos por Subsidios APR
IPA-12 Otros ingresos de prestaciones asociadas de AP y AS
IOA-01 Cuota de Incorporación de Socios
IOA-02 Donaciones de Terceros
IOA-03 Ingresos Financieros
IOA-04 Intereses Moratorios
IOA-05 Ingresos provenientes de subvenciones de otras entidades
IOA-06 Otros Ingresos y Cobros Administrativos

IOA Ingresos de Otras Actividades Ajenas al SSR

IPA

Ingresos de Prestaciones Asociadas Reguladas

CATEGORÍA O SUBCATEGORÍA

ISR Ingresos de Servicios Regulados de Aguas Potable y Aguas Servidas

Ingresos de Prestaciones Asociadas No Reguladas

NOMBRE TABLA HOJA

Maestros Ingresos 1.4



TIPO INFORME Indice
Datos

Código Atributo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Atributo CÓDIGO LICENCIATARIA PERÍODO INFORMACIÓN AÑO INFORMADO MES CÓDIGO TRAMO CONSUMO INICIAL CONSUMO FINAL CARGO FIJO CARGO AP CARGO AS CARGO FONDO

CATEGORÍA O SUBCATEGORÍA NOMBRE TABLA HOJA

Datos Cobros de Tarifas mensuales por tramo de consumo 2.1



TIPO INFORME Indice
Datos

Código Atributo 1 2 3 4 5 6 7
Atributo CÓDIGO LICENCIATARIA PERÍODO INFORMACIÓN AÑO INFORMADO MES ID CLIENTE CONSUMO AP CONSUMO AS

CATEGORÍA O SUBCATEGORÍA NOMBRE TABLA HOJA

Datos Consumos 2.2



TIPO INFORME Indice
Datos

Código Atributo 1 2 3 4 5 6 7
Atributo CÓDIGO LICENCIATARIA PERÍODO INFORMACIÓN AÑO INFORMADO TIPO CUENTA CÓDIGO CUENTA GLOSA CUENTA MONTO

CATEGORÍA O SUBCATEGORÍA NOMBRE TABLA HOJA

Datos EERR 2.3



TIPO INFORME Indice

Datos

Código Atributo 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Atributo CÓDIGO LICENCIATARIA PERÍODO INFORMACIÓN AÑO INFORMADO MES CÓDIGO INGRESO INGRESO CÓDIGO CUENTA GLOSA CUENTA MONTO

HOJA

2.4

CATEGORÍA O SUBCATEGORÍA NOMBRE TABLA

Datos Homologación de Cuentas de Ingresos



TIPO INFORME Indice
Datos

Código Atributo 1 2 3 4 5 6 7 8
Atributo CÓDIGO LICENCIATARIA PERÍODO INFORMACIÓN AÑO INFORMADO CÓDIGO RECURSO RECURSO CÓDIGO CUENTA GLOSA CUENTA MONTO

CATEGORÍA O SUBCATEGORÍA NOMBRE TABLA HOJA

Datos Homologación de Cuentas de Gastos 2.5



TIPO INFORME Indice
Datos

Código Atributo 1 2 3 4 5 6 7 8
Atributo CÓDIGO LICENCIATARIA PERÍODO INFORMACIÓN AÑO INFORMADO CÓDIGO RECURSO RECURSO CÓDIGO PROCESO PROCESO MONTO

CATEGORÍA O SUBCATEGORÍA NOMBRE TABLA HOJA

Datos Asignación de Recursos a Procesos 2.6



TIPO INFORME Indice

Datos

Código Atributo 1 2 3 4 5 6 7 8

Atributo CÓDIGO LICENCIATARIA PERÍODO INFORMACIÓN AÑO INFORMADO CÓDIGO INGRESO NOMBRE ENTIDAD CÓDIGO RECURSO RECURSO MONTO 

CATEGORÍA O SUBCATEGORÍA NOMBRE TABLA HOJA

Datos Ingresos provenientes de otras entidades 2.7



TIPO INFORME Indice

Datos

Código Atributo 1 2 3 4 5 6

Atributo CÓDIGO LICENCIATARIA PERÍODO INFORMACIÓN AÑO INFORMADO MOTIVO MONTO DESCRIPCIÓN SUPUESTO DE CÁLCULO

CATEGORÍA O SUBCATEGORÍA NOMBRE TABLA HOJA

Datos Provisiones 2.8



TIPO INFORME Indice
Datos

Código Atributo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Atributo CÓDIGO LICENCIATARIA PERÍODO INFORMACIÓN AÑO INFORMADO N° EMPLEADOS N° USUARIOS NO SOCIOS AP N° USUARIOS SOCIOS AP N° USUARIOS TOTALES AP PORCENTAJE DE PÉRDIDA CONSUMO AP PORCENTAJE PRODUCCIÓN FUENTE SUBTERRÁNEA

CATEGORÍA O SUBCATEGORÍA NOMBRE TABLA HOJA

Datos Parámetros físicos y operacionales del SSR 2.9



11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
PORCENTAJE PRODUCCIÓN FUENTE SUPERFICIAL TIPO PTAP FLUOR PEAP PORCENTAJE REELEVACIÓN AP LONGITUD RED AP N° GRIFOS N° ARRANQUES N° USUARIOS NO SOCIOS AS N° USUARIOS SOCIOS AS N° USUARIOS TOTALES AS CONSUMO AS PEAS



24 25 26 27 28 29 30 31 32 33
PORCENTAJE REELEVACIÓN AS N° UNIONES LONGITUD RED AS TIPO PTAS N° SUSPENSIONES N° REPOSICIONES N° GRIFOS MANTENIDOS N° CONEXIONES REALIZADAS N° PROYECTOS REVISADOS MONTO TOTAL PROYECTOS REVISADOS



TIPO INFORME Indice
Datos

Código Atributo 1 2 3 4 5 6 7
Atributo CÓDIGO LICENCIATARIA PERÍODO INFORMACIÓN AÑO INFORMADO CANTIDAD ARRANQUES MONTO ARRANQUES CANTIDAD UNIONES MONTO UNIONES

CATEGORÍA O SUBCATEGORÍA NOMBRE TABLA HOJA

Datos Reposiciones de Arranques y Uniones 2.10



TIPO INFORME Indice
Reportes

AÑO INFORMADO
CÓDIGO CATEGORÍA RECURSO CATEGORÍA RECURSO CÓDIGO RECURSO RECURSO MONTO 

R-1-1 Sueldos
R-1-2 Honorarios
R-1-3 Horas Extras
R-1-4 Seguros Laborales
R-1-5 Indemnizaciones
R-2-1 Energía Eléctrica
R-2-2 Productos Químicos
R-2-3 Combustibles y Lubricantes
R-2-4 Repuestos
R-3-1 Servicios de Mantención y Reparación
R-3-2 Servicios de Reposición y Reemplazo de Equipos
R-3-3 Servicios de Operación
R-3-4 Servicios de Análisis de Laboratorio
R-3-5 Arriendo de Vehiculos
R-3-6 Arriendo de Maquinarias y Equipos
R-3-7 Servicios de Aseo y Vigilancia
R-3-8 Servicios Comerciales (Reucaudación, Reparto, Lectura y Facturación)
R-3-9 Servicios de Asesoría Contable, Tributaria y de Auditoría

R-3-10 Servicios de Asesorías Sanitarias, Legales y Tarifarias
R-3-11 Servicios de Informática y Comunicaciones
R-4-1 Patentes
R-4-2 Contribuciones Bienes Raíces
R-4-3 Accesorios de Personal
R-4-4 Capacitación
R-4-5 Viaje
R-4-6 Servicios Básicos
R-4-7 Materiales de Oficina y Aseo
R-4-8 Seguros
R-4-9 Combustible y Lubricantes de Vehículos

R-4-10 Arriendos de Propiedades 
R-4-11 Gastos Notariales y Judiciales 
R-4-12 Publicidad
R-4-13 Donaciones y Ayudas Solidarias
R-4-14 Multas e Indemnizaciones
R-4-15 Intereses
R-4-16 Eventos, Auspicios y Aportes
R-4-17 Obsequios a Socios
R-4-18 IVA No Recuperable
R-4-19 Depreciaciones y amortizaciones
R-4-20 Otros gastos generales
R-4-21 Otros Gastos generales fuera de explotación

TOTAL 0

R-4 Gastos Generales

R-1 Personal

R-2 Insumos  y materiales

R-3 Servicios Externos

CATEGORÍA O SUBCATEGORÍA NOMBRE TABLA HOJA

Reportes Reportes de Costos y Gastos por Recursos 3.1



TIPO INFORME Indice
Reportes

CÓDIGO CATEGORÍA RECURSO CATEGORÍA RECURSO CÓDIGO RECURSO RECURSO OM-1 OM-2 OM-3 OM-4 OA-1 ADM-1 TOTAL
R-1-1 Sueldos 0
R-1-2 Honorarios 0
R-1-3 Horas Extras 0
R-1-4 Seguros Laborales 0
R-1-5 Indemnizaciones 0
R-2-1 Energía Eléctrica 0
R-2-2 Productos Químicos 0
R-2-3 Combustibles y Lubricantes 0
R-2-4 Repuestos 0
R-3-1 Servicios de Mantención y Reparación 0
R-3-2 Servicios de Reposición y Reemplazo de Equipos 0
R-3-3 Servicios de Operación 0
R-3-4 Servicios de Análisis de Laboratorio 0
R-3-5 Arriendo de Vehiculos 0
R-3-6 Arriendo de Maquinarias y Equipos 0
R-3-7 Servicios de Aseo y Vigilancia 0
R-3-8 Servicios Comerciales (Reucaudación, Reparto, Lectura y Facturación) 0
R-3-9 Servicios de Asesoría Contable, Tributaria y de Auditoría 0

R-3-10 Servicios de Asesorías Sanitarias, Legales y Tarifarias 0
R-3-11 Servicios de Informática y Comunicaciones 0
R-4-1 Patentes 0
R-4-2 Contribuciones Bienes Raíces 0
R-4-3 Accesorios de Personal 0
R-4-4 Capacitación 0
R-4-5 Viaje 0
R-4-6 Servicios Básicos 0
R-4-7 Materiales de Oficina y Aseo 0
R-4-8 Seguros 0
R-4-9 Combustible y Lubricantes de Vehículos 0

R-4-10 Arriendos de Propiedades 0
R-4-11 Gastos Notariales y Judiciales 0
R-4-12 Publicidad 0
R-4-13 Donaciones y Ayudas Solidarias 0
R-4-14 Multas e Indemnizaciones 0
R-4-15 Intereses 0
R-4-16 Eventos, Auspicios y Aportes 0
R-4-17 Obsequios a Socios 0
R-4-18 IVA No Recuperable 0
R-4-19 Depreciaciones y amortizaciones 0
R-4-20 Otros gastos generales 0
R-4-21 Otros Gastos generales fuera de explotación 0

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0

R-3 Servicios Externos

R-4 Gastos Generales

AÑO INFORMADO
MONTO 

R-1 Personal

R-2 Insumos  y materiales

CATEGORIA O SUBCATEGORIA NOMBRE TABLA HOJA

Reportes Reportes de Costos y Gastos por Recursos y Procesos 3.2



TIPO INFORME Indice
Reportes

Suspension de Servicio Reposición de Servicio Mantención de Grifos Revisión de proyectos para la factibilidad de loteos y urbanización Conexión a las redes del servicio sanitario
CÓDIGO CATEGORÍA RECURSO CATEGORÍA RECURSO IPA-01 IPA-02 IPA-03 IPA-04 IPA-05 TOTAL

R-1 Personal 0
R-2 Insumos  y materiales 0
R-3 Servicios Externos 0
R-4 Gastos Generales 0

TOTAL 0 0 0 0 0 0

MONTO 

CATEGORIA O SUBCATEGORIA HOJA

Reportes 3.3

AÑO INFORMADO


